Ist die Informatik ein Handwerk?

Roland M. Durre zum 60. Geburtstag

Dass Informatiker Tasten driicken, Mause schiebdnTanchscreens befingern,
macht die Informatik noch nicht zu einem ,mit dearid vollbrachten WerR*

wie das Grimmsche Woérterbuch Handwerk umschreibt.

Die deutsche Handwerksordnung — mit gesetzgeberidtbrmkraft
ausgestattet — kennt lediglich den Informationstéar als Nachfolger des
Radio- und Fernsehtechnikers. Das hilft uns nioig.Bonner Gesellschaft fr
Informatik muht sich, ob Informatik Grundlagenwissehatt,

Ingenieursdisziplin oder Experimentalwissenschaiftiem sich am Ende fir alle
drei zu entscheiden. Nahe zum Handwerk ist da aclrkennen.

Und — da sind wir uns wahrscheinlich schnell eiiiginuelle Geschicklichkeit
ist ja nun auch nicht deéfrfolgsfaktor informatischen Arbeitens. Die Infatik
ist in diesem Sinne gewiss kein Handwerk. Die Arter Informatik ist eine
geistige, mdglicherweise kreative, deren Resuliatiddie Maschine ins Werk
gesetzt wird. Das Bild der Informatik ist entsctegid von technisch-
industrieller Rationalitat gepragt, wir denken aozessgesteuerte Qualitat, an
automatisierte Fertigung, das Ziel die informatesé€labrik: Factory, das
Produkt standardisiert: Commodity.

Nun horen wir — heute Nachmittag auch hier — eiiil@er die letzten Jahre stets
lauter werdenden Protestruf aus der Informatikzselfbst. Agile Konzepte
fordern die Abkehr von dieser industriell-mechah&t Organisationsform und
Produktionsweise der Informatik. An deren Stellkeseine offenere und
flexiblere, kleinteiligere und individualisierterstarker interaktionsgesteuerte,
daftr weniger arbeitsteilige, eben beweglichergiled Methodik treten.

Gespeist wird dieser Protest aus der Wahrnehmunwabdier Ineffizienz der
Projekte der Informatik, deren notorische Zeit-gBet- und
Ressourceniberschreitung, deren mangelhafte Esgplatitat. Das agile
Paradigma fragt dagegen: Wie kann die informatistiagis effizienter werden?
Wie beendet man die Vergeudung von Ressourcendod-will? Von
Motivation? Wie gewinnt man Tempo? Wie kann die Iéiaverbessert
werden? Wie kommt man am Ende zu Ergebnissen, aletatsachlich auch
brauchen kann?
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Und hier kommt es zu einer doch sehr auffalligeed&raufnahme von
Modellen eines nicht-industriellen Arbeitens, Formeie traditionell mit dem
Handwerk verbunden sind. Interessant zu sehengiese Repositionierung
informatischer Praxis inzwischen auch von ,Auf3eahwgenommen wird. So
hat der US-amerikanische Soziologe Richard Sernatmer wieder gut als
Trendmesser der gesellschaftlichen Empfindungstage zwei Jahren dem
Handwerk und vor allem dem ,Geist* des Handwerk® aigene inhaltsreiche
Studie (,Handwerk*“ bzw. im Original , The Craftsmgrgewidmet. Und dort
tauchen dann unter den Handwerkern neben denddassi Ziegelmachern,
Schreinern, Goldschmieden und Instrumentenbaudraineém Mal auch
Informatiker auf, Softwareentwickler wie die degiBebssystems Linux.

Dieser Befund hat mich zu einer kleinen Inspektionde motiviert, die
mitzugehen ich Sie im Folgenden einladen mochte:$ationen geben uns die
vier agilen Werte vor, wie sie im Agilen Manifesgtgile Manifesto) von 2001
formuliert sind. Dabei habe ich deren urspringliBlehenfolge umgedreht. Ich
mochte von diesen Werten aus Blicke auf die Charmitik des Handwerks
werfen, wie sie Sennett herausgearbeitet hat. thnéverde zur Bebilderung auf
ein historisch recht fernes Beispiel mal3stabssderddandwerkskunst
zurtickgreifen, den mittelalterlichen Kathedralbaie Anhanger agiler
Methoden und Open-Source-Ansatze, fir die der bekagssay von Eric
Raymond ,Die Kathedrale und der Basar” so etwasdi@eMagna Charta der
neuen Freiheit der Softwareentwicklung darsteldrden die kleine Spitze
erkennen, die in der Wahl des Beispiels verborgen i

1. Auf Anderung zu reagieren hat Vorrang vor der Vefolgung eines Plans
(,Responding to change over following a plan)

Es gibt die antike Erzahlung von dem rauberischesdd Prokrustes. Dieser
bot Reisenden ein Bett an. War der Wanderer zu fjioftas Bett, hackte er
diesem die Ful3e ab, war er zu klein, streckteesedi auf einem Amboss, zog
ihn in die Lange, bis er hineinpasste.

Agile Informatik macht lieber die Lagerstatt si@din Menschen grof3er oder
kleiner, passt Projektplan und Arbeitsschema att die Wirklichkeit des
Projekts gewaltsam in die Vorgabe hineinzuzwangen.

Das agile Modell mdchte der besseren Erkenntnisaufe des Projekts
nachkommen, gewonnene Erfahrung fur die Steigedenglualitat nutzen und
nachtraglich entstehenden oder erst nachtragli¢cligegmommenen
Bedurfnissen noch zu ihrem Recht verhelfen. DagRronuss auf sich
andernde Anforderungen und Randbedingungen flexibélangemessen
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antworten kénnen, soll aus der eigenen Lernkurkiersam laufenden Projekt
Nutzen ziehen. Der Change Request ist hier nichir mher eigentlich zu
vermeidende Planungsfehler und die organisatotisdhmethodisch moglichst
abzufangende Ausnahme, sondern der Normalfalldent zu rechnen, ja der
als Teil einer Projektevolution zu begrtfien ist.

Sennett sieht in diesem evolutiven Moment ein detisiendes Charakteristikum
handwerklicher Herangehensweise. Nie, unterstreichst bei der
handwerklichen Produktion der Gegenstand vollstirdn der Vorstellung, in
einem Plan — konzipiefer Zyklus von Entwurf, Korrektur und Anpassung
gehdrt unverzichtbar zum Handwerklichen. Es gibit dtets eine ,flie3ende
Verbindung zwischen dem Lésen und Finden von Prodie? In der
Auseinandersetzung mit seinem Material, dessen Mit#@edigkeiten und
Problemen wird der Handwerker kllger, entstehezessiv bessere Losungen.
Ein Moment des Improvisatorischen und Experimeatellerhindert die Gefahr
uberdeterminierter Strukturen, die in ihrer Staitremer adaquaten
Probleml6sung entgegenstehen. Handwerkliches ehiadet sich damit
grundsatzlich vom ,aggressiven Rezept* von Grolgkten und deren
Grundsatz, ,moglichst viel niederzureil3en, alle€lfi zu machen und dann von
Grund auf neu zu bauef*.

Open-Source-Vertreter haben das ,Antibild“ zur estgebten agil-evolutiven
informatischen Praxis gern im Bild der ,Kathedralefdichtet. Diese sei das
(schlechte) Paradigma einer linear-hierarchischerahtjehensweise. Dort gebe
es einen Bauplan, der strikt zu verfolgen sei, wadn dieser Bauplan erfillt
sei, sei das Gebaude fertig.

Paradoxerweise gilt dieses Bild nun noch nicht ainitr die historische
Meisterleistung des Handwerks in Europa, den Baga#en mittelalterlichen
Kathedralen. Der Kathedralbau beginnt in Frankreictter ersten Halfte des
12. Jahrhunderts. Zu diesem Zeitpunkt gibt es keamker zeichnerisch
festgelegte Projektierung. Grundlage des Baubegstresne allgemeine
Vorstellung von Bautyp und Dimension, ein im Detdfener ,Masterplan. Wie
der mittelalterliche Theologe Thomas von Aquin fah@rt: Der Baumeister ist
bestrebt, das Haus jener Form anzugleichen, die eist vorab erfasst hat. Im
Geist, nicht auf dem Papier respektive dem Pergardem architektonische
Idee nimmt erst in der empirischen Auseinandersetzo Baufortschritt, im
Ringen mit den Bedingungen des Baugrundes, im Expeeat mit dem Material,
Im Ausreizen der zur Verfiugung stehenden Ressoudmm mobilisierbaren
Know-how und im Wechselspiel mit der Reaktion deftfaggeber endgultige
Form an. Operativ leitend sind Best Practises: kationen tber
Raumkonzeption und Proportion. Erst bei fortgesthmem Baufortgang
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werden einzelne Teile und zwar in OriginalgroReegemet. Wir finden 1:1-
Vorzeichnungen zum Teil noch am Mauerwerk erhalst nachdem die
grolRe Welle des Kathedralbaus schon ein Jahrhuand&ntwegs ist, tauchen
malf3stablich verkleinerte Planrisse fur einzelnet@Buauf. Modelle fur den
Gesamtbau kennen wir erst aus dem 15. Jahrhuiderst der Hohepunkt der
Bewegung freilich bereits Gberschritten.

Entgegen dem Eindruck der grof3en Stimmigkeit urstigjessenen Gestalt, den
wir als Touristen angesichts der Kathedralbautepfimalen, ist praktisch keiner
dieser architektonischen Giganten aus einem Gussinderte konstruktive
Lésungen, weiter entwickelte Nutzungskonzepte, &hdes Geldmangels,
Zeiten neuer Moden lassen sich, kratzt man eingvanider Oberflache, am
Baukorper immer wieder nachvollziehen.

Nehmen wir Notre-Dame in Paris, Pflichtprogramnmeg@esuchers der
franzdsischen Hauptstadt. Allein in den zweihundahren nach der
Grundsteinlegung 1163 werden ein halb Dutzend Basgatnunterschieden.
Noch in romanischem Gewand begonnen, setzt sich ex Stil der Gotik
durch. Das fuhrt zu mehrfachen Umbauten, Abrisslienkonzepten noch
wéahrend der Bauzeit, noch vor Projektabschlussv&den kurz nach Baustart
Portalskulpturen erstellt, die als 1200 mit deidhtung der Fassade, fir die sie
bestimmt sind, begonnen wird, bereits veraltet.dtid Teil I&sst sich noch an
weniger prominenter Stelle an einem Seitenportakgaden. Ansonsten gibt
man neue in Auftrag. Nach einem halben Jahrhuneeidngt der veranderte
Geschmack nach mehr Licht im Innenraum. Fenstesemigergrof3ert werden.
Neue Dacher auf den Seitenschiffen werden dadwtg.ein verandertes
religioses Leben macht Kapellen in den Seitensahiffind im Chorumgang
notig. Wohlhabende Familien und Handwerkerziinfehen Platz fur ihre
Stiftungen, wachsende Pilgerstrome GelegenhelVewehrung der Reliquien.
Beides eine wichtige Einnahmequelle des Kathedralkl Die Tlrme sind fast
fertiggestellt, da entscheidet man sich um. Dochek8&pitzen als Bekronung.
Nach einem Jahrhundert findet man das Quersclaifitmhehr passend. Es wird
teilweise demoliert, verlangert und insgesamt imameStil modernisiert. Und
so weiter und so fort.

Immer wieder ist der Kathedralbau noch nicht einemalvolliger Neubau. Oft
sind Grundmauern eines Vorgangerbaus einzubezietaine ehrwirdige
Krypta, die an einer Kathedrale eigentlich nicledaren hat, zu erhalten, sind
Teile eines Skulpturenschmucks zu recyceln. Redahpgibt es ausgedehnte
Migrationsphasen: Die neue Kirche steht erst ienhAnfangen, Restbestande
der alten miissen noch Jahrzehnte herhalten, untéegangsnutzung in der
Mischung von Alt und Neu recht und schlecht zu delegsten.
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2. Die Zusammenarbeit mit dem Kunden hat Vorrang vo der
Vertragsbeziehung (,Customer collaboration over cotract negotiation®)

Agile Informatik glaubt an die Notwendigkeit lebeger Beziehung zum
Kunden. Die vertragliche Basis kann nur der Ausgangkt sein, sie ersetzt
aber nicht die kontinuierliche Verstandigung Ubierdmsetzung. Ja, ohne
Kontinuitat der Kommunikation und Kooperation lag& Vertragsbasis
zwangslaufig Lucken, wo sich Anforderungen andeler@s sich zeigt, dass die
Anforderungen von Anfang an nur unvollstandig esfagaren. Agile Informatik
zeigt sich hierin tatsachlich vom Sennettschen sG#es Handwerks*, dass sie
der Vorstellung der Moglichkeit einer perfekten katle Gber Menschen und
Material von Grund auf misstraut. Kontrollphantagabiert, so ihre Erfahrung,
blUrokratische Zwangssysteme, die in hohem Mal3eoRes=n binden, Kosten
treiben, Prioritaten verzerren, den Projektfortdtbremsen, im Extremfall
ersticken. In diesem Sinn ist die Forderung, weeetwa vom Extreme
Programming im ,Kunde vor Ort*-Prinzip erhoben wimkntral: Der Kunde
solle regelmalig aktiv an der Entwicklung teilnehm@d aktiv einbezogen
werden.

Die sich Uber Jahrzehnte, ja Jahrhunderte dehndbdemeinschaftswerke der
Kathedralen haben dafir mit der Zeit eine ,Doppétsp erfunden, die die
Arbeiten laufend begleitet hat. Der Baumeister,fdedie administrativ-
organisatorischen Belange zustandig war. Und dekivaster, der die
praktische Bauausflihrung verantwortete.

Der Baumeister war der Vertreter der Auftraggebet der den Auftrag
finanzierenden Kreise. In der Regel war dieserZauiif aus dem Kreis der
ratsfahigen Patrizier gewahlt. Auf diese Weise kenmliese ihre Intentionen
geltend machen, nahmen kontinuierlichen EinflugslaiAusfihrung und die
Mittelverwendung. Wichtig, da die Bauten standig&&inanzierungsrunden
erforderlich machten, die sich aus Steuern, Abga¥énk- und
Dienstleistungen und Spenden — freiwilligen ungpfleehtenden — speisten.
Der ,Kunde vor Ort* war da selbstverstandliche Raal

Der Werkmeister dagegen war der eigentlich techei®auleiter, in der Regel
ein erfahrener Architekt, Maurer- oder Steinmetzatez| der flr die Dauer des
Baus angestellt war. Dieser brachte die Erfahrwsgangen Wanderjahren und
die professionelle Praxis vieler grol3er Baustedlien er hatte im Normalfall
Referenzprojekte aufzuweisen, die ihn gerade €sel Vorhaben besonders
empfahlen. Bewahrten Werkmeistern ging ein Ruf usraer sie zu
umworbenen Experten machte. Hier den rechten Marfimden, war eine
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Kunst. Mit dessen Fertigkeit stieg und fiel die Gbades Erfolgs. Kein
Wunder, dass Kunden Wert darauf legten, dass diesBauwerk nicht nur so
eben zur linken Hand betreute. Immer wieder — wxdylmRen Namen ein und
ums andere Mal erfolglos — wurde versucht, dieseledtatigkeiten zu
verbieten, ihnen das langere Verlassen der Baggtel/erbieten. Ein ums
andere Mal wird berichtet, dass der Baufortscim#tStocken geriet, fiel ein
Werkmeister aus oder wanderte ab.

Ein solcher Werkmeister plante, organisierte, kahérte, er beschaffte
Material und stellte Bauwerker ein. Daneben legteetbstverstandlich selbst
Hand an. Schwierige Werkstticke Ubernahm er eigehypaMusterstiicke, die
fur eine Reihenfertigung als Vorlage dienen konnegerfertigte die Schablonen
an, nach denen geringer Qualifizierte arbeitetarf.ddese Weise kam der Fluss
des Lernens am Vorbild, die Ubernahme bewahrtedi®rauch die
Vereinheitlichung der Arbeitsweise im Kollektiv @gisch in Gang. Noch
blieben dispositive Leistung, die Leistung des Mgamaents und die operative
Umsetzung verbunden.

3. Funktionsfahige Software hat Vorrang vor vollstéadiger Dokumentation
(,Working Software over comprehensive documentatiol.

Agile Informatik fokussiert sich auf das Produkifose. Dokumentation der
Anforderungen, der Prozessschritte wie des Ergsésist nutzlich, aber nicht
hinreichend. Insbesondere kompensiert sie nicteémele Qualitat des Produkts.
Eine falsche Priorisierung auf Metaaspekte vergtdfeGegenteil die Gefahr
der burokratischen Uberladung des Projekts. SieziddAusweichbewegung
und Ablenkung des Engagements von der eigentliemeblemlésung ein. Und
sie kann die latenten Kontrollphantasien verstarkémwirde mehr Papier
schon dem Risiko begegnen.

Hier ist der Kern einer handwerklichen Orientieruwge sie Sennett mit
Nachdruck in den Mittelpunkt stellt, beriihrt. Settiséeht im handwerklichen
Tun ein fundamentales menschliches Motiv sich aigdan: das Bestreben,
.eine Sache um ihrer selbst willen gut zu machénialitatsbewusstsein kommt
hier nicht erst nachtraglich und zuséatzlich inse§@chon gar nicht nur
erzwungenermal3en durch Prozessgehorsam und Dolatroespflicht.
Vielmehr macht Qualitatsbewusstsein das VerhattassHandwerkers zum
Gegenstand seines Arbeitens selbst aus, der imggien Werk seine
Befriedigung findet. Das ist klarerweise auch gegi@e den Menschen von
seinem Tun entfremdende Arbeitsteilung gesagt.

Handwerkerpfusch ist dennoch — wenig Wunder — autischon zu
Kathedralbauzeiten bekanntes Phanomen. DennoklerdPfusch stets vor
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allem individuelles Versagen, nicht Licke im Prazddnd es gibt das Gegenteil
von Pfusch: den Steinmetz etwa, der die Skulptahlodben am Pfeiler der
Kathedrale selbst dort perfekt ausarbeitet undeglawo kein menschliches
Auge diese je zu Gesicht bekommt. Dass dieser Harkawnicht nur zur
Freude und Erbauung seiner Mitmenschen, sondersiar Linie zur Ehre
Gottes arbeitete, hat solchem Qualitadtsbewusstesinmals eine tiefere
spirituelle Dimension gegeben.

Und in einem weiteren Punkt mag man Paralleleragdsn Konzepts zum
Kathedralmodell sehen: Fokussierung auf das Praghlikst heilt flr agile
Softwareentwicklung auch, in kurzen Iterationenavauschreiten, frih und
immer wieder neu den Schritt ins ,reale Leben* zachen. Die frihzeitige
Freigabe von lauffahigen Zwischenstanden ist Chaijeiko-, Qualitats- und
Customer-Relationship-Management in Einem.

Die Iterationen des Mittelalters in dessen Kathipdogekten waren gewiss
ungleich langer als die, die wir in der agilen S@ifteentwicklung anstreben.
Aber doch wollte — und konnte — auch seinerzeitnaied abwarten, bis der Bau
in all seinen Teilen komplett in die Hohe gewachs@an, um diesen zu nutzen.
Ganz selbstverstandlich beginnt der typische Katiedu mit dem Bau des
Chores, dem funktionalen Kern des Gotteshauses R#amm des Altars und der
Gebetsstatte des Klerus. Dieser wird als ersteetgwzur Nutzung
freigegeben. Noch stehen kaum die AuRenmauern,digréaustelle auch
schon als Grablege genutzt. So lassen sich Biscimifésrinder in ihrer
.Kirche“ begraben, Jahrzehnte bevor man auch reifJanrisse des neuen Baus
erahnen kann. Gottesdienste werden gefeiert, lmasDach gedeckt ist.
Querschiff, Seitenschiffe, Portale, Tirme werdarzbgefligt, wenn der Bedarf
— oder neues Geld da ist. Nur die Glocken braugbemnfang an Platz, und
sei es einen provisorischen. Denn auch schon dajaliisEinladung zur
Akzeptanz, Projektmarketing ist essentiell.

4. Individuen und Interaktion haben Vorrang vor Prozessen und
Werkzeugen (,Individuals and interactions over pro@sses and tools*)

In diesem Wert biindeln sich alle Werte und Prirenmgiler Informatik. Dieser
Wert erinnert an den Anfang aller ProduktivitateBiffektivitat der Prozesse
und Werkzeuge lebt von den Menschen, die sich bedrenen. Deren Qualitat
und Motivation entscheidet. In den realen Problgeteinformatischer Projekte
— komplex, flieRend, haufig nur unvollstandig deteriert — sind
breitgefacherte Kontakte und hohe Interaktionséickdr Schltissel zum Erfolg.
Nichts ist fur die Steuerung auf unsicherem Bodeaftektiv wie die direkte
Kommunikation der Beteiligten. Agiler Informatik lgiees um die Herstellung
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und Sicherung eines nachhaltigen Produktivitatséasin der Kreativitat des
motivierten Projektbeteiligten sucht sie die sictmer wieder erneuernde
Ressource von Energie und Engagement.

Solche direkte Interaktion der Handelnden brauddran ist in Zeiten
virtueller Organisationen zu erinnern — (zumindasth) tatsachliche physische
N&he. Sie braucht eine ,Werkstatt®, worin Sennettrdauch den
ausgezeichneten Raum handwerklichen Arbeitens. Séébtbei auch ein Labor,
ein Priufstand, die Station eines KrankenhauseseaderfForschungsgruppe in
diesem Sinne Werkstatt sein kann. Werkstatt isAebeitsraum, dessen
Begrenztheit direkte Beziehung zwischen den Arbdia zulasst, ja verlangt.
Arbeitsteilung fahrt hier nicht zur Teilung der Agbenden, sondern belasst sie
in einem spontanen Kommunikations- und Interakzasammenhang, in Sicht-
und Horweite. Autoritat entsteht unter den Bedirgemder Werkstatt aus
Kenntnis, Erfahrung und Fertigkeit, nicht Gber Realmd Pflichten, die
lediglich auf dem Papier stehen. Es ist, wie Sémmiteinigem Pathos sagt,
eine Autoritat ,aus Fleisch und Blut'Genauso verlauft der Aufbau von
Kenntnissen, Erfahrungen und Fertigkeiten wesdnitigpersonlichem Kontakt.
Quialifikation entsteht zum wichtigen Teil Gber Sttbrder Nachahmung und
Auseinandersetzung mit einem Vorbild, der gemeiafiith begleiteten
Erprobung, der gemeinsamen kritischen AneignumggseLernens im direkten
Austausch innerhalb des Werkstattverbundes.

Die ,Werkstatt* des Kathedralbaus ist die ,Bauhtitiziese ist realer
Arbeitsplatz fur Bau- und Werkmeister, flr SteinnggtZimmerer, Glasmaler,
Holzschnitzer, die verschiedenen Hilfskrafte. DeuButte integriert Vor-Ort-
Ressourcen und fremde Expertise. Wandern die Sigéziadoch - unseren
Beratern ahnlich — von Bauhtitte zu Bauhutte, sowkhow und Innovation von
Ort zu Ort tragend. Die Bauhitte gibt aber auch dext selten ja
jahrhundertelangen Bauprojekt die konstante Orgéinissform. Sie verbindet
Flexibilitat und Stabilitdt. Den Bedarfsspitzengehd steigt und fallt die Zahl
der Handwerker an der Bauhiitte. In den Zeiten ot seltenen Stagnation
und Bauunterbrechung sichert sie den Bauplatz. Bactende tbernimmt sie
~Wartung und Pflege®, inspiziert, repariert, renetj Die Werkstattorganisation
sichert Uber alles Auf und Ab die Kontinuitat desosv-hows, das Wissen um
die Spezifika dieses individuellen Werks. So isetbst nach Jahrzehnten
~eingemotteter* Ambition — die Basis fur ein ernesiHochfahren des Baus nie
verloren. Die Bauhdtte ist so ein lebendiges SystemWissensmanagement
und Garant des notwendigen Wissenstransfers UbgrkiRabschnitte und
Generationen von Projektbeteiligten.

Reslimee
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So reicht der Bogen der Vergleichspunkte zwischenAhsatzen agiler
informatischer Praxis und handwerklicher Tatighkestt.

Hier wie dort finden wir die enge Verbindung vont&arf und Ausfiihrung. Die
Mdoglichkeit des Eingriffs und der Veranderung negihrend der Fertigung.
Das kontinuierliche Erfahrungslernen und die ku¥eed-back-Schleife von
.Bewahrt sich” bzw. ,Hat sich nicht bewahrt“. DieeReitschaft zu kleineren
Schritten und iterativem Vorgehen, das dem Kundenmaoglich, schon
Teilergebnisse in die Hand driickt. Auch um denXdass dieser auf der
.Baustelle” zu leben hat. Eine pragmatisch-skepgsidaltung gegentber
obligatorischen Methoden, Vorgehensmodellen unddatals. Die Befreiung
von burokratischen Selbstlaufern. Die Eindammungheunder
Kontrollphantasien. Daflr die Starkung von Veramwiog und individuellem
Engagement, die Starkung der personlichen RisigetrdJnd immer begleitet
vom Bewusstsein, dass fur einen konkreten Abnelocher Abnehmerkreis und
dessen tatsachliches Nutzen- und Nutzungsprofiymert wird.

Im Kern geht es um die Reintegration verteilterl&olnd Funktionen, von
Planung, Management und Umsetzung. Es geht umidikdRoberung der
Prozesshoheit und die Rickverlagerung der Veramimwgrauf die tatsachlich
handelnden Personen. Es geht um die erneute &igialeines gemeinsamen
Arbeitsraums, in dem reale Kommunikation stattfinaled wo direkte
Interaktion lebt, am liebsten gemeinsam mit demd@mvor Ort. Und es geht
um den Anspruch, eine Sache um ihrer selbst wglgrmachen zu wollen.

All das macht die Informatik, gar als ganze immechmnicht zu einem
Handwerk. Aber es macht deutlich, wie die inforsettie Praxis im Suchen
nach verbesserten Rezepten flur Effizienz und Edaldjim Test neuer Formen
der Arbeitsorganisation sich auf wichtige Aspekts Geists des Handwerks
riickbesinnt und sich von diesem Geist bewusst-wuabst inspirieren Iasst.
Vielleicht ist es ja auch kein Zufall, dass diedimhatik als Teil der
avanciertesten technisch-wirtschaftlichen Praxesdie Medialisierung und
Virtualisierung unserer gesellschaftlichen Situaton entschiedensten
vorangetrieben hat, hier das Mainstreammodell iei#l zieht und fir eine
Ruckkehr zum ,menschlichen Maf3* wirbt.
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